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คู่มือส าหรับประชาชน: การบริหารงานการประปา 
หนว่ยงานท่ีรับผิดชอบ: องค์การบริหารสว่นต าบลวงัจนัทร์ อ าเภอแก่งกระจาน จงัหวดัเพชรบรีุ 
กระทรวง: กระทรวงมหาดไทย 
 
1. ช่ือกระบวนงาน: การบริหารงานการประปา 
2. หน่วยงานเจ้าของกระบวนงาน: องค์การบริหารสว่นต าบลวงัจนัทร์ อ าเภอแก่งกระจาน จงัหวดัเพชรบรีุ 
3. ประเภทของงานบริการ: กระบวนงานบริการท่ีเบ็ดเสร็จในหนว่ยเดียว  
4. หมวดหมู่ของงานบริการ: อนญุาต/ออกใบอนญุาต/รับรอง  

5. กฎหมายที่ให้อ านาจการอนุญาต หรือที่เก่ียวข้อง: ข้อบญัญัตอิงค์การบริหารสว่นต าบลวงัจนัทร์  เร่ืองการ
บริหารงานประปาขององค์การบริหารสว่นต าบลวงัจนัทร์ 

6. ระดับผลกระทบ: บริการทัว่ไป  

7. พืน้ท่ีให้บริการ: ท้องถ่ิน  

8. กฎหมายข้อบังคับ/ข้อตกลงท่ีก าหนดระยะเวลา ไมไ่ด้ก าหนด  

ระยะเวลาที่ก าหนดตามกฎหมาย / ข้อก าหนด ฯลฯ  0 วนัท าการ  
9. ข้อมูลสถติ ิ
 จ านวนเฉล่ียต่อเดือน 0  

 จ านวนค าขอที่มากที่สุด 0  

 จ านวนค าขอที่น้อยที่สุด 0  

10. ช่ืออ้างอิงของคู่มือประชาชน การบริหารงานการประปา  องค์การบริหารสว่นต าบลวงัจนัทร์  อ าเภอแก่งกระจาน  
จงัหวดัเพชรบรีุ  

11. ช่องทางการให้บริการ  
1) สถานท่ีให้บริการ องค์การบริหารส่วนต าบลวงัจนัทร์  เลขที ่ 1  หมู่  3  ถนนเข่ือนเพชร-แก่งกระจาน อ าเภอ

แก่งกระจาน  จงัหวดัเพชรบรีุ  โทรศพัท์,โทรสาร 0-3246-5110 http://www.optwangchan.go.th /ติดต่อดว้ย
ตนเอง ณ หน่วยงาน 
ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดให้บริการวนั จนัทร์ ถึง วนัศกุร์ (ยกเวน้วนัหยดุทีท่างราชการก าหนด) ตัง้แต่เวลา 
08:30 - 16:30 น. (มีพกัเทีย่ง) 
หมายเหตุ – 
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12. หลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไข(ถ้ามี) ในการยื่นค าขอ และในการพจิารณาอนุญาต 
ผูป้ระสงคจ์ะขอใชน้ ้าประปา หรอืเลกิใชน้ ้าประปา หรอืโอนใหผู้อ้ ืน่ใชน้ ้าประปา ของการประปาองคก์ารบรหิารสว่นต าบลวงัจันทร ์
จะตอ้งปฎบิัตติามขอ้บัญญัตนิี้ทกุประการและยืน่ค ารอ้งตามแบบของการประปาพรอ้มหลักฐาน ดงัตอ่ไปนี้ 

 
1.ส าเนาทะเบยีนบา้น 

 

2.ส าเนาบัตรประจ าตวัประชาชนหรอืส าเนาบตัรประจ าตวัขา้ราชการ 
 

3.กรณีเป็นนติบิคุคลตอ้งมหีลักฐานการจดทะเบยีนตามกฎหมาย 
 

4.แบบค ารอ้งผูป้ระสงคจ์ะใชน้ ้าประปาของหน่วยงานทีรั่บผดิชอบ 
 
13. ขัน้ตอน ระยะเวลา และส่วนงานที่รับผิดชอบ 

ที่ ประเภทขัน้ตอน 
รายละเอียดของขัน้ตอน

การบริการ 
ระยะเวลา
ให้บริการ 

ส่วนงาน / 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ  

หมายเหตุ 

1) การตรวจสอบเอกสาร 
 

เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบเอกสาร 
 

15 นาที - - 

2) 
การพิจารณา 
 

เสนอผู้ มีอ านาจพิจารณา
อนมุตัิ  
 

3 ชัว่โมง - - 

3) - 
 

ด าเนินการตดิตัง้ประปา 
 

1 วนั - - 

ระยะเวลาด าเนินการรวม   2  วนั 
 

14. งานบริการนี ้ผ่านการด าเนินการลดขัน้ตอน และระยะเวลาปฏิบัตริาชการมาแล้ว  
ยงัไมผ่า่นการด าเนินการลดขัน้ตอน 
 

15. รายการเอกสารหลักฐานประกอบการยื่นค าขอ 
15.1) เอกสารยืนยันตัวตนที่ออกโดยหน่วยงานภาครัฐ 

ที่ รายการเอกสาร
ยืนยันตัวตน 

หน่วยงานภาครัฐ
ผู้ออกเอกสาร 

จ านวน
เอกสาร 
ฉบับจริง 

จ านวนเอกสาร 
ส าเนา 

หน่วยนับ
เอกสาร  หมายเหตุ 

1) 
ส าเนาทะเบียน
บ้าน 

- 0 1 ฉบบั - 

2) 

ส าเนาบตัร
ประจ าตวั
ประชาชนหรือ
ส าเนาบตัร

- 0 1 ฉบบั - 
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ที่ รายการเอกสาร
ยืนยันตัวตน 

หน่วยงานภาครัฐ
ผู้ออกเอกสาร 

จ านวน
เอกสาร 
ฉบับจริง 

จ านวนเอกสาร 
ส าเนา 

หน่วยนับ
เอกสาร  หมายเหตุ 

ประจ าตวั
ข้าราชการ 

3) 

กรณีเป็นนิติ
บคุคลต้องมี
หลกัฐานการจด
ทะเบียนตาม
กฎหมาย  

- 0 1 ฉบบั - 

 
15.2) เอกสารอ่ืน ๆ ส าหรับยื่นเพิ่มเตมิ 

ที่ รายการเอกสาร
ยื่นเพิ่มเตมิ 

หน่วยงานภาครัฐ
ผู้ออกเอกสาร 

จ านวน
เอกสาร 
ฉบับจริง 

จ านวนเอกสาร 
ส าเนา 

หน่วยนับ
เอกสาร  หมายเหตุ 

1) 

แบบค าร้องผู้
ประสงค์จะใช้
น า้ประปาของ
หนว่ยงานท่ี
รับผิดชอบ 

- 1 0 ชดุ - 

 
16. ค่าธรรมเนียม 
1) ตดิตัง้มาตรวัดน า้ขนาดไม่เกิน  ขนาดเส้นผ่านศูนย์กลาง3/4 นิว้ (6 หุน)  

 ค่าธรรมเนียม 200 บาท 
หมายเหตุ -   
 

2) ตดิตัง้มาตรวัดน า้ขนาดเส้นผ่านศูนย์กลาง  1  นิว้ (8 หุน) 
 ค่าธรรมเนียม 800 บาท 
หมายเหตุ -   
 

3) ค่าธรรมเนียมการโอนช่ือผู้ใช้น า้  
 ค่าธรรมเนียม 50 บาท 
หมายเหตุ -   
 

4) ค่าธรรมเนียมการตรวจสอบความเที่ยงตรงของมาตรวัดน า้ครัง้ละ  
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 ค่าธรรมเนียม 100 บาท 
หมายเหตุ -   
 

5) ค่าธรรมเนียมการตดิตัง้ (กรณีถูกงดส่งน า้) 
 ค่าธรรมเนียม 0 บาท 
หมายเหตุ  
๑. กรณีไม่ช าระค่าน ้าประปา          100  บาท 
๒. กรณีทจุริตการใช้น ้า                          1,000  บาท 
๓. ไม่ยอมแก้ไขมาตรวดัน ้าทีช่ ารุดเสียหายอนัเกิดจากการกระท าของผูใ้ช้น ้า              300 บาท 
  

6) ค่าบ ารุงรักษามาตรวัดน า้  คิดเดือนละ  
 ค่าธรรมเนียม 5 บาท 
หมายเหตุ -   

 

17. ช่องทางการร้องเรียน 
1) ช่องทางการร้องเรียน องค์การบริหารสว่นต าบลวงัจนัทร์  เลขท่ี  1  หมู ่ 3  ถนนเข่ือนเพชร-แก่งกระจาน 

อ าเภอแก่งกระจาน  จงัหวดัเพชรบรีุ  โทรศพัท์,โทรสาร 0-3246-5110 http://www.optwangchan.go.th 
หมายเหตุ - 

2) ช่องทางการร้องเรียน ศนูย์บริการประชาชน ส านกัปลดัส านกันายกรัฐมนตรี 
หมายเหตุ ( เลขที ่1 ถ.พิษณโุลก เขตดสิุต กทม. 10300 / สายด่วน 1111 / www.1111.go.th / ตู ้ปณ.1111 
เลขที ่1 ถ.พิษณโุลก เขตดสิุต กทม. 10300) 

 
18. ตัวอย่างแบบฟอร์ม ตัวอย่าง และคู่มือการกรอก  

ไม่มีแบบฟอร์ม ตวัอย่าง และคู่มือการกรอก 

 
19. หมายเหตุ 
-  

วันท่ีพมิพ์ 16/07/2558 
สถานะ เผยแพร่คูมื่อบนเว๊ปไซค์แล้ว 
จัดท าโดย นายณฐัพล  มาทอง 
อนุมัตโิดย นายสมชาย  พรพิจิตรทรัพย์ 
เผยแพร่โดย นายสรุวฒัน์  อยูเ่ป็นสขุ 

 



5/5 
 

 
 

 
 

 


